Anlage 35a — Anhang 1

1. Vorgaben zum Einsatz automatischer Fahrgastzahlsysteme (AFZS)

1.1 Allgemein

Die Ermittlung von Fahrgastzahlen und der Verkehrsleistung als Datengrundlage zu
Planungszwecken und statistischen Auswertungen, sowie als Grundlage fur die Erldésaufteilung im
Rahmen der Einnahmeaufteilungsregelung erfolgt Uber eine kontinuierliche Zahlung der Fahrgaste
in Form einer Stichprobe mittels Automatischer Fahrgastzahlsysteme (AFZS) in den Fahrzeugen.

Bzgl. des Einsatzes von AFZS sind die Anforderungen des Anhangs 4 zur EAR Anleitung zur
Durchfiihrung von Fahrgasterhebungen im VRN einzuhalten.

Der VRN verfugt mit maBinso Studio Uber ein mandantenfahiges AFZS-Hintergrundsystem und stellt
dieses dem Auftragnehmer fur Auswertungen zur Verfligung.

1.2 Begriffsdefinition

Um die Eindeutigkeit in den verwendeten Begriffen zu gewahrleisten gilt folgende
Begriffsbestimmung:

fahrplanmagige Fahrt = fir den Fahrgast im Fahrplan ausgewiesene Fahrt

1.3 Anforderungen an die Fahrgastzahlung und Datenlieferung

1.3.1. Umfang der erforderlichen Stichprobenzdhlungen

Grundsatzlich erfolgt die Erfassung der Fahrten zuféllig und gleichmaRig verteilt. Der zufallige
Einsatz der Zahlfahrzeuge erfolgt mit einer Messfahrtenplanung auf Basis der taglichen Umlaufliste.
Alternativ kann ein Messfahrtenmonitoring zum Einsatz kommen. Auch hier erfolgt die Erfassung
grundsatzlich zufallig und gleichmaRig verteilt.

Pro Quartal gilt fur jede fahrplanmaRige Fahrt folgender Mindesterhebungsumfang:

davon | davon
gesamt | Schule | Ferien*

Mo-Fr 6| 4(5*) | 2(1%)
SA 3 1 -
SO 3 1 -

* 4. Quartal

Fir jede Linie gibt der Auftraggeber eine Zeitschichtung fur die genannten Tagesarten vor. Hierbei
ist von jeweils sieben Zeitschichten fir die Tagesart Montag — Freitag und jeweils vier
Zeitschichten fur die Tagesarten Samstag und Sonntag auszugehen. Eine Fahrt wird hierbei
entsprechend dem groften zeitlichen Anteil einer Schicht zugeordnet.

Innerhalb der Zeitschichten missen mindestens 90 % des erforderlichen Stichprobenumfangs pro
Quartal formal korrekt und mit ausreichender Genauigkeit gemaf Punkt 1.3.3 erfasst worden sein.
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1.3.2. Anzahl der auszurustenden Fahrzeuge

Die Fahrzeugflotte ist so ausreichend mit automatischen Zahlgeraten auszustatten, dass die
vorzunehmenden Erhebungen auf Grundlage der AFZS durchgefihrt werden koénnen. Es sind
mindestens 30% der Fahrzeuge je Fahrzeugtyp und Betriebsstandort auszurusten. Dies beinhaltet
auch Fahrzeuge der Kategorie B.

1.3.3. Genauigkeitsanforderung und —uberpriifung

Die Genauigkeit der fahrzeugseitigen Komponenten ist vom Aufragnehmer nachzuweisen. Es gelten
die Anforderungen des Anhangs 4 der EAR. Die Abnahme der Kontrollzahlungen ist spatestens vier
Monate nach Betriebsbeginn erfolgreich abzuschlieRen und dem Auftraggeber nachzuweisen.

Gezahlte Fahrten, die entsprechend der Einsteigerzahlen an ihrer starksten belasteten Haltestelle
mehr als 15 Minuten Verspatung haben, gelten als nicht verwertbar. Gleiches gilt sofern der Beginn
der Fahrt mehr als 15 Minuten verspatet erfolgte.

1.3.4. Datenlieferung

Die Zahldaten sind taglich dem VRN Uber eine gesicherte Verbindung zur Verfligung zu stellen. Zur
Ubermittlung der Daten betreibt der VRN einen FTP-Server. Die Lieferung der AFZS-Daten an den
VRN erfolgt gemaR der ,Schnittstellenbeschreibung - Ubergabe von Rohzéhldaten im CSV-Format®
in der Version V1.02. Die Datenlieferung beginnt spatestens sechs Monate nach Betriebsbeginn des
Linienbundels.

1.4 Bereitstellung eines AFZS-Hintergrundsystems durch den VRN

Fur die im Rahmen der Ausschreibung geforderten kontinuierlich und automatisch zu erhebenden
Fahrgastzahlen wird neben der Fahrzeugtechnik auch ein Hintergrundsystem (HGS) bendtigt, das
die gelieferten Fahrgastzahlen aufbereiten und auswerten kann. Der VRN stellt dem Auftragnehmer
das HGS fir Auswertungen kostenpflichtig zur Verfligung. Naheres regelt der in Anlage 35 Anhang
3 beigefligte Vertrag.

1.4.1 Wesentliche Inhalte des HGS
e Sensormonitoring

maBinso Studio bietet eine technische Sensoriberwachung. Die Software Uberpruft auf Basis der
Rohdaten aus dem Fahrzeug téglich die Differenzen zwischen Ein- und Aussteigern Uber den Tag.
Die Differenzen werden anhand eines einstellbaren Schwellenwertes bewertet und im Storfall
zielgerichtet Hinweise fiir vorliegende technische Stérungen am Zahlsystem geliefert. Uber das
Hintergrundsystem kdnnen ebenso die Zustande der einzelnen Sensoren in den Fahrzeugen
abgerufen werden.
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o Zahldatenzuordnung

Die AFZS-Rohdaten (Ein- und Aussteiger je Tur) mit einem Zeit- und Datumsstempel sowie den
zugehdrigen Haltestellen-Koordinaten werden an den VRN dbermittelt und dort mit den
Fahrplanfahrten gematcht. Diese Zuordnung der Zahldaten zu den Fahrplanfahrten funktioniert
automatisch und auf Basis der im VRN vorliegenden DIVA-Daten innerhalb des Hintergrundsystems.

Sofern die Sensoren im Fahrzeug mit dem Bordrechner gekoppelt sind, kann das matching dariber
erfolgen.

¢ Giitepriifung

Nach der Zuordnung erfolgt die Giteprifung der Zahldaten. Zahldaten von schlechter Gite werden
nicht weiterverarbeitet. Dabei wird sichergestellt, dass es durch die Guteprifung nicht zu
Verwerfungen im Hinblick auf die Ermittlung der P/Pkm-Werte kommit.

e Saldenausgleich

Fur alle verwertbaren Zahlfahrten wird anschlieRend ein Saldenausgleich auf der Basis der VDV-
Richtlinie 457 durchgefuhrt. Dabei werden die ggf. voneinander abweichenden Summen fur Ein- und
Aussteiger ausgeglichen.

In Ausnahmefallen kann die Saldierung linienscharf in Abstimmung mit der Verbundgesellschaft zum
Maximumwert hin angepasst werden. Dabei muss der Anteil der Ein- bzw. Aussteiger fahrtbezogen
mindestens zu 60 % an einer Haltestelle vorkommen. Dies betrifft im wesentlichen Linien mit einem
eindeutigen Charakter im Zu- und Abbringerverkehr sowie Linien, die eindeutig auf
Schulen/Schulzentren ausgerichtet sind.

o Sicherung des Stichprobenumfangs

Messfahrtenplanung

Zur Einsatzplanung der Zahlfahrzeuge bietet das System eine Messfahrtenplanung zur
Erfillung des vom Verbund vorgegebenen Stichprobenumfanges auf Monatsbasis. Um
statistischen Anforderungen gerecht zu werden, muss der Einsatz der Zahlfahrzeuge die
Vorgaben der VDV-Richtlinie 457 erflllen, die eine zufallsmaRige Gleichverteilung der Fahrten
Uber die Stichprobe vorschreibt. Um den vorgeschriebenen Anteil der Zahlfahrten zu erreichen
und gleichzeitig die Zufélligkeit der erhobenen Fahrten sicherzustellen, werden alle zu
zahlenden Fahrten umlauforientiert in eine zuféallige Reihenfolge gebracht, die dann der Reihe
nach durch den Fahrzeugeinsatz abzuarbeiten sind. Gleichzeitig kdnnen Ereignisse wie
Umleitungen und Sonderverkehre in der betrieblichen Disposition berlcksichtigt werden, was
eine gewisse Flexibilitat bei der Disposition sichert.

Messfahrtenmonitoring

Alternativ zur Messfahrtenplanung kann ein Messfahrtenmonitoring eingesetzt werden. Die
Zahlfahrzeuge werden in diesem Falle zunachst ohne spezielle Disposition im normalen
Fahrzeugumlauf eingesetzt.

maBinso Studio liefert tagesaktuelle Informationen Uber den Erhebungsstand

o fur welche Fahrplanfahrten gultige Zahldaten vorliegen,
o welche Fahrplanfahrten noch nicht erhoben wurden,
o welche Fahrzeuge Zahldaten von guter bzw. schlechter Genauigkeit liefern.
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Das Verkehrsunternehmen hat damit die Mdglichkeit, auf bislang nicht erhobenen Fahrten
bzw. Fahrten mit schlechter Zahlglte Zahlfahrzeuge gezielt einzusetzen. Die Einhaltung des
Mindesterhebungsumfanges (s. Punkt 1.3.1) ist Aufgabe des Verkehrsunternehmens.

e Auswertung und Hochrechnung

maBinso Studio bietet eine Reihe von Auswertungs- und Berichtsfunktionen. Uber tabellarische und
grafische Auswertungen kdnnen flr Haltestellen, Strecken- und Streckenabschnitte, Fahrzeuge
sowie Linien und Netze die Einsteiger, Aussteiger, Belegungen sowie Personenkilometer ermittelt
werden. DarUber hinaus kénnen auf Basis der erhobenen Fahrgastzahlen Monatswerte fir die
Anzahl der beforderten Personen sowie Personenkilometer hochgerechnet werden.
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