Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH

Bekanntmachung
Verkehrsverbund Rhein-Neckar (VRN)
Anderungen im Ubergangstarif
Westpfalz / 6stliches Saarland zum 01.01.2024

Im wechselseitigen Ubergangstarif Westpfalz / ostliches Saarland (UT WIS) treten die den Ge-
nehmigungsbehdrden angezeigten Anderungen zum 01.01.2024 in Kraft.

I. Anderungen der Fahrpreise im Ubergangstarif

Die Tariffahrpreise fiir Fahrten mit den Bussen und Bahnen werden im Ubergangstarif Westpfalz /
Ostliches Saarland ab dem 01.01.2024 um durchschnittlich 7,9 Prozent erhoht.

Die neue Fahrpreistabelle fiir den Ubergangstarif gilt ab 01.01.2024.

Il. Anderungen in den Tarifbestimmungen:

Zu Ziffer 3.3 Kinder: Kinder unter 6 Jahren werden in Begleitung einer Begleitperson mit giltigem
Fahrschein unentgeltlich befordert.

Zu Ziffer 4.8.4 Zeitkarten / Wochenkarten Ausbildung: Wegfall des bisherigen Berechtigungsaus-
weises / der Kundenkarte Ausbildung.

ll. Anderungen in den Beforderungsbedingungen

¢ Allgemeiner Teil

Zu 8 10 Fahrpreiserstattungen — Abschnitt 3 Besondere Regelungen im Eisenbahnverkehr (Fahr-

gastrechte): in neuer Fassung.

¢ Zu Beférderungsbedingungen Anlage 1 ,Besondere Bedingungen fir die Fahrradmitnahme®
aktualisierte Ubersicht.

Erganzende Informationen, die jeweils gliltige Fassung der ,Tarif-Info UT W/S* mit den Beférde-
rungsbedingungen, Tarifbestimmungen und Tarifen sowie Bekanntmachungen (unter ZRN) wer-
den im Internet unter ,www.vrn.de* (unter Verbundibergange, Service und ZRN) veroffent-
licht.

Informationen sind auch erhaltlich bei den Verkaufsstellen der Verkehrsunternehmen,
VRN-Mobilitatszentralen in der Westpfalz oder Glber VRN Servicenummer: 0621-1077 077.

Zweckverband Verkehrsverbund Rhein-Neckar (ZRN), vertreten durch
Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH (VRN GmbH),
Mannheim, den 13.12.2023
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Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH

Mannheim 13.12.2023

Ergéanzung zur Bekanntmachung Anhang 1

Verkehrsverbund Rhein-Neckar (VRN)

Anderungen im Ubergangstarif
Westpfalz / 6stliches Saarland zum 01.01.2024

I. Anderungen der Fahrpreise im Ubergangstarif Westpfalz / 6stliches Saarland

Die neue Fahrpreistabelle fiir den Ubergangstarif gilt ab 01.01.2024.

Il. Anderungen in den Tarifbestimmungen im Ubergangstarif Westpfalz / 6stliches Saarland

Bisher

NEU ab 01.01.2024

3.3

3.3 Kinder

Die in der Fahrpreistafel angege-
benen Kinderfahrpreise gelten fur
Kinder von 6 Jahren bis zum voll-
endeten 15. Lebensjahr (d.h. bis
einschliellich 14 Jahren).

Kinder unter 6 Jahren werden in
Begleitung einer Begleitperson
mit gultigem Fahrschein unent-
geltlich befordert.

Fur bestimmte Kindergartengrup-
pen als Reisegruppe gilt die be-
sondere Mitnahmeregelung mit

der Tages-Karte (siehe Zziffer 7.1).

Kindererm&Rigung flr sonstige
Fahrkarten wird nicht gewahrt.

Ausnahmen werden ggf. ergén-
zend zu den Tarifinformationen
geregelt.

3.3 Kinder

Die in der Fahrpreistafel angege-
benen Kinderfahrpreise gelten fur
Kinder von 6 Jahren bis zum voll-
endeten 15. Lebensjahr (d.h. bis

einschlieB3lich 14 Jahren).

Kinder unter 6 Jahren werden in
Begleitung einer Begleitperson
mit glltigem Fahrschein unent-
geltlich befordert.

Fir bestimmte Kindergartengrup-
pen als Reisegruppe gilt die be-
sondere Mitnahmeregelung mit
der Tages-Karte (siehe Ziffer 7.1).
KinderermaRigung flr sonstige
Fahrkarten wird nicht gewahrt.

Ausnahmen werden ggf. ergan-
zend zu den Tarifinformationen
geregelt.
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Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH

Bisher

NEU ab 01.01.2024

4.8.4

4.8 Wochenkarten Ausbildung

4.8.4 Benutzungsberechtigung

Ausgabe an bestimmte Personen-
gruppen:

Wochenkarten Ausbildung, Mo-
natskarten Ausbildung und Jah-
reskarten Ausbildung werden
ausgegeben an:

1. schulpflichtige Personen bis
zur Vollendung des 15. Lebens-
jahres.

2. nach Vollendung des 15. Le-
bensjahres
...(Auflistung)

E . is-(Kund
karte}

3. Die Berechtigung zum Erwerb
von Zeitkarten des Ausbildungs-
verkehrs hat sich der Verkehrs-
unternehmer vom Auszubilden-
den nachweisen zu lassen. In den
Fallen der Ziffer 2 Buchstaben a)
bis g) und i) geschieht dies durch
Vorlage einer Bescheinigung der
Ausbildungsstatte oder des Aus-
bildenden, in den Fallen der Ziffer
2 Buchstabe h) durch Vorlage ei-
ner Bescheinigung des Tragers
der jeweiligen sozialen Dienste. In
der Bescheinigung ist zu bestati-
gen, dass die Voraussetzung der
Ziffer 2 gegeben ist.

Die Bescheinigung gilt langstens
ein Jahr.

4.8 Wochenkarten Ausbildung
4.8.4 Benutzungsberechtigung

Zeitkarten Ausbildung werden
an den nachstehend genannten
Berechtigtenkreis ausgegeben.

Die rechtmaRige Benutzung der
Zeitkarten Ausbildung ist auf
Verlangen durch Vorlage eines
Ausbildungsnachweises bzw.
eines amtlichen Lichtbildaus-
weises nachzuweisen.

Ausgabe an bestimmte Personen-
gruppen:

Wochenkarten Ausbildung, Mo-
natskarten Ausbildung und Jah-
reskarten Ausbildung werden
ausgegeben an:

1. schulpflichtige Personen bis
zur Vollendung des 15. Lebens-
jahres.

2. nach Vollendung des 15. Le-
bensjahres
...(Auflistung)

3. Die Berechtigung zum Erwerb
von Zeitkarten des Ausbildungs-
verkehrs hat sich der Verkehrs-
unternehmer vom Auszubilden-
den nachweisen zu lassen. In den
Fallen der Ziffer 2 Buchstaben a)
bis g) und i) geschieht dies durch
Vorlage einer Bescheinigung der
Ausbildungsstatte oder des Aus-
bildenden, in den Fallen der Ziffer
2 Buchstabe h) durch Vorlage ei-
ner Bescheinigung des Tragers
der jeweiligen sozialen Dienste. In
der Bescheinigung ist zu bestati-
gen, dass die Voraussetzung der
Ziffer 2 gegeben ist.

Die Bescheinigung gilt langstens
ein Jahr.
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Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH

Die rechtmafige Benutzung von
Wochenkarten und Monatskarten
Ausbildung, die nicht Ubertragbar
sind, ist auf Verlangen durch Vor-
lage eines amtlichen Lichtbildaus-
weises und gegebenenfalls durch
Wiederholung der Unterschrift
nachzuweisen.

Die Kundennummer-auf derKun-
onl ; d I )

Tarifanpassung UT W/S 01.01.2024
Bekanntmachung zum 01.01.2024
Stand 13.12.2023 / Seite 4/9

GR_20231213_Bekanntmachung_Tarif UT_W-S_2024-01-01.docx




Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH

lll. Anderungen in den Beférderungsbedingungen im UT Westpfalz / ¢stliches Saarland

§ 10 Erstattungen — Abschnitt 3: Besondere Regelungen im Eisenbahnverkehr
(Fahrgastrechte)

Bisher

NEU ab 01.01.2024

810 Fahrpreiserstattungen /
[Mobilitdtsgarantie]/ Besondere
Regelungen im Eisenbahnverkehr

e Abschnitt 3: Besondere Rege-
lungen im Eisenbahnverkehr

810 Fahrpreiserstattungen /
[Mobilitatsgarantie]/ Besondere
Regelungen im Eisenbahnverkehr

e Abschnitt 3: Besondere Rege-
lungen im Eisenbahnverkehr

(1) Far die Rechte und Pflich-
ten des Fahrgastes im Eisen-
bahnverkehr gelten fur nach
dem VRN-Tarif im Gemein-
schaftstarif des Ubergangstari-
fes Westpfalz / dstliches Saar-
land ausgestellte Fahraus-
weise die Regelungen des All-
gemeinen Eisenbahngesetzes,
die Eisenbahn-Verkehrsord-
nung die Verordnung (EG)
1371/2007 sowie die darauf ba-
sierenden Regelungen des je-
weiligen vertraglichen Beforde-
rers im Eisenbahnverkehr ent-
sprechend (néheres hierzu un-
ter www.fahrgastrechte.info).
Dariber hinaus gelten die im
Folgenden dargestellten Rege-
lungen.

Tarifanpassung UT W/S 01.01.2024
Bekanntmachung zum 01.01.2024
Stand 13.12.2023 / Seite 5/9

GR_20231213_Bekanntmachung_Tarif UT_W-S_2024-01-01.docx


http://www.fahrgastrechte.info/

Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH

£2) Durch diese Regelungen wer-
den ausschlie3lich Fahrscheine
nach dem Gemeinschaftstarif des
Ubergangstarifes Westpfalz / 6st-
liches Saarland erfasst.

(3) Die Fahrgastrechte, die dem
Fahrgast durch Verspatung er-
wachsen, werden nur wirksam,
soweit die Verspatung im Bereich
der tatsachlichen oder geplanten
Eisenbahnbeférderung eingetre-
ten ist.

(2) Durch diese Regelungen wer-
den ausschliel3lich Fahrscheine
nach dem Gemeinschaftstarif des
Ubergangstarifes Westpfalz / 6st-
liches Saarland erfasst.

(3) Die Fahrgastrechte, die dem
Fahrgast durch Verspatung er-
wachsen, werden nur wirksam,
soweit die Verspatung im Bereich
der tatsachlichen oder geplanten
Eisenbahnbeférderung eingetre-
ten ist.

(4) Das Eisenbahnverkehrsun-
ternehmen ist von der Haftung
befreit, wenn der Ausfall der
Fahrt, die Verspatung oder das
Anschlussversaumnis auf ei-
nen der folgenden Griinde zu-
rickzufihren ist:

¢ auBerhalb des Eisenbahnbe-
triebes liegende (betriebs-
fremde) Umstande, die das be-
treibende Eisenbahnverkehrs-
unternehmen trotz Anwendung
der nach Lage des Falles gebo-
tenen Sorgfalt nicht vermeiden
und deren Folgen es nicht ab-
wenden konnte,

* Verschulden des Reisenden,
¢ Verhalten eines Dritten, das
das betreibende Eisenbahnver-
kehrsunternehmen trotz An-
wendung der nach Lage des
Falles gebotenen Sorgfalt nicht
vermeiden und deren Folgen
es nicht abwenden konnte.

(5) Die Entschadigung betragt
grundséatzlich ab einer An-
kunftsverspatung von 60 Min.
25 % und ab einer Ankunftsver-
spéatung von 120 Min. 50 % des
tatsachlich entrichteten Fahr-
preises.

(6) Entschadigungen werden
nur vorgenommen, sofern der
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Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH

Entschadigungsbetrag hoher
als 3,99 Euro ist.

(7) Keine Entschadigung er-
folgt bei nachstehenden Ti-
ckets, weil diese Tickets ge-
genuber dem Regeltarif erheb-
lich rabattiert sind:

Kombi-Ticket, City-Ticket/City
mobil der DB AG, Tages-Karte
2 Personen (+ Familienkinder),
Tages-Karte 5 Personen
(Gruppe), Sonderfahrausweise
sowie Deutschland-Ticket.

(8) Bei Fahrscheinen mit einer
Gultigkeit von einem Tag oder
langer hat der Fahrgast An-
spruch auf Entschadigung,
wenn er im Gultigkeitsbereich
seiner Zeitkarte wiederholt Ver-
spatungen von mindestens 60
Min. erlitten hat. Die Entschédi-
gung betragt 1,50 Euro je Ver-
spatungsfall bei Fahrkarten fir
die 2. Wagenklasse und 2,25
Euro je Verspatungsfall bei
Fahrkarten fur die 1. Wagen-
klasse. Entschadigungen wer-
den nur vorgenommen, sofern
der Entschadigungsbetrag zu-
sammen hoher als 3,99 Euro
ist und die Entschadigungsfor-
derungen bei Monatskarten
und Zeitkarten mit kiirzerer
Geltungsdauer gesammelt fr
den Geltungszeitraum nach
Ablauf der Geltungsdauer der
Zeitkarte eingereicht werden.
Bei Zeitkarten mit langerer Gel-
tungsdauer erfolgt die Ent-
schadigungszahlung jeweils
auf Antrag, wenn die gesam-
melten Entschadigungsanspri-
che den Betrag von mind. 4,00
Euro erreichen. Der Entschadi-
gungsbetrag wird auf maximal
25 % des tatsachlich entrichte-
ten Fahrpreises begrenzt.

(9) Muss verninftigerweise da-
von ausgegangen werden,
dass der Reisende aufgrund
des Ausfalls oder einer Ver-
spatung des von ihm gem. Be-
forderungsvertrag gewéhlten
Zuges mindestens 20 Minuten
verspéatet am Zielort seines Be-
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Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH

forderungsvertrages ankom-
men wird, kann er die Fahrt mit
einem anderen Zug durchfiih-
ren, sofern fir diesen Zug
keine Reservierungspflicht be-
steht und dieser Zug keine
Sonderfahrt durchfiihrt. Soweit
der Reisende fiir den ersatz-
weise genutzten Zug weitere
Fahrausweise erwerben muss,
kann er von dem Eisenbahn-
verkehrsunternehmen, dessen
ausgefallener oder verspéteter
Zug die alternative Nutzung ei-
nes anderen Zuges notwendig
machte, den Ersatz der erfor-
derlichen Aufwendungen ver-
langen. Der Anspruch auf die
Durchfiihrung der Fahrt in ei-
nem anderen Zug besteht
nicht, sofern der Fahrgast
seine Fahrt mit einem in Abs. 7
aufgefuhrten Tickets unter-
nimmt.

(10) Die Inanspruchnahme der
Fahrgastrechte aus dem Eisen-
bahnverkehr schliel3t Anspri-
che aus dem gleichen Sachver-
halt auf eine etwaige Mobili-
tatsgarantie (siehe 8§ 10 Ab-
schnitt 2) aus.

(11) Anspriche nach den ei-
senbahnrechtlichen Regelun-
gen kénnen direkt bei den be-
triebseigenen Verkaufsstellen
der Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen gestellt werden. Er-
stattungsvordrucke sind auch
im Internet abrufbar.

(12) Im Ubrigen gelten die be-
sonderen Regelungen der Ei-
senbahnbeférderungsunter-
nehmen (siehe Absatz 1).
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Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH

e Zu Anlage 1 ,,Besondere Beforderungsbedingungen fiir die Fahrradmitnahme*
(Anlage zu § 11 Abs. 1 der Befdrderungsbedingungen)

Aktualisierte Ubersicht

Anlage-1

= Besondere-Beforderungsbedingungen-fiir-die-Fahrradmitnahme¥
(Anlage-zu-§-11-Abs.-1-der-Beférderungsbedingungen)y
1

1.-In-den-Fahrzeugen-der-im- Geltungsbereich-des- Ubergangstarifes- beteiligten- Verkehrsunterneh-
men-ist-die-Mitnahme-von-Fahrradern-gemal-der nachfolgend-aufgefiihrien-Regelung-gestattet,-
sofern-ausreichende-Platzkapazitaten-vorhanden-sind g

b
‘'
Unternehmenno Verkehrs- Linien Fahrradmitnahme™
Zweigd 5]
1 1 1 1
DB-Regio-Mitte{] Schiene | alle-{RB,-RE- | Ohne-zeitliche-Einschrankungen=
e o und-S-Bahn)y
j =1 j 1
1 1 1 1
Aloys-Baron{ Busf allet] Ohne-zeitliche Einschrankungen. -
MNVG,-Neunkircher-Verkehrs- 1 o o
GmbHY o
REW-Regionalbus-Westpfalz{
Saar-Mobil-GmbH-&-Co.-KGY
1
DB-Regio-Bus-Mitte-GmbH-
(Stadtbusverkehr-Homburg)
1
Reise-Fischer-GmbH-(Stadi-
busverkehr-3t.Inghet}{
j =1
1 1 1 1
DB-Regio-Bus-Mitte-GmbH-{ Bus= alle= An-Werktagen-montags-bis-frei-
Kraus-&Wolff] tags-vor-6:00-Uhr-und-ab-9:00-
KRN Uhr, -samstags, -sonn--und-feier-
QNVY tags-ganztagig. |
REBZY z
Stadtbus-Zwelbricken-GmbHY
SWKY
SWPY
VLLY
WMWY
=4
=4 =4 +4 <4

**)-Die-Fahrradmitnahme-ist-von-Montag-bis-Freitag-an-Werktagen-zwischen-03:00-Uhr-und-
09.00-Uhr-kostenpflichtig,-siehe-Tarifbestimmungen,-Ziffer-9.2.1-Fahrrader-y
1
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