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FAQs zum Seniorenticket Hessen

Allgemein

Was ist das Seniorenticket Hessen?

Das Seniorenticket Hessen ist eine persdnliche Jahreskarte flir alle Seniorinnen und
Senioren ab 65 Jahren. Es ist gliltig in ganz Hessen und Mainz und wird in zwei
Varianten angeboten. Das Seniorenticket Hessen kostet 365 Euro und berechtigt an
Werktagen ab 9 Uhr zur Fahrt in allen Nahverkehrsmitteln in Hessen. An
Wochenenden und Feiertagen sowie in der Woche des Hessentages gilt es bereits
vor 9 Uhr. Das Seniorenticket Hessen Komfort zum Preis von 625 Euro gilt auch an
Werktagen ganztagig. Es berechtigt zur Fahrt in der 1. Klasse und taglich ab 19 Uhr
bis 5 Uhr sowie an Wochenenden und Feiertagen ganztagig zur Mitnahme von einem
Erwachsenen und beliebig vielen Kindern unter 15 Jahren.

Wer kann das Seniorenticket Hessen nutzen?

Das Angebot gilt fir alle Menschen, die mindestens 65 Jahre alt sind.

Kann ich das Seniorenticket als Geschenk kaufen?

Grundsatzlich ja. Im Bestellschein kénnen Zahlender und Nutzer/in voneinander
abweichen. Allerdings ist in jedem Fall der Altersnachweis fur den/die Nutzer/in zu
erbringen.

Ab wann gilt das Seniorenticket Hessen erstmals?

Das Seniorenticket Hessen wird am 01. Januar 2020 zum ersten Mal gultig sein.

Ab wann kann ich das Seniorenticket Hessen kaufen?

Am 11. November ist der offizielle Verkaufsstart des Seniorentickets in ganz Hessen.
Der frihestmdgliche Giiltigkeitsbeginn des Tickets ist der 01.01.2020.

Wo qilt das Seniorenticket Hessen?

Das Seniorenticket Hessen gilt in allen Bussen, S-Bahnen, Strallenbahnen, U-
Bahnen, RegioTrams und Regionalzigen in Hessen und in Mainz. Auch die
Nachtbus- und Expressbuslinien dirfen benutzt werden.
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Um das Umsteigen in Verkehrsverblnde in anderen Bundeslandern einfacher zu
machen, kdnnen wichtige Knotenpunkte auch auf3erhalb von Hessen mit dem
Seniorenticket Hessen angefahren werden. Wo das Seniorenticket Hessen jenseits
der Landesgrenze auch noch giiltig ist, kdnnen Sie der Ubersichtskarte
Gultigkeitsbereich (PDF) oder folgender Aufstellung entnehmen:

e an den Grenzen des NVV bis
o Warburg (Nordrhein-Westfalen) auf den Linien R17, RE11, 120, 140,
W3 und W4
o Hann. Minden (Niedersachsen) mit den Stadtteilen Bonafoth,
Hedemiinden, Laubach und Oberode sowie in der Gemeinde
Staufenberg (Niedersachsen)
o Gerstungen (Thiringen) auf den Linien R6 und 260
e an den Grenzen des RMV
o auf den Linien RB 29 und RB 90 bis zum Bahnhof "Diez Ost" in der
Stadt Diez (Rheinland-Pfalz)
o bis zum Bahnhof "Niederlaasphe" in der Stadt Bad Laasphe
(Nordrhein-Westfalen)
auf der Linie 77 nach Geisa (Thuringen)
auf den Linien 203, 204 und 275 in die Gemeinde Reckenroth
auf der Linie 191 in die Gemeinde Sauerthal
auf der Linie LM-33 in die Gemeinde Kaltenholzhausen
in den Ubergangstarifgebieten zwischen VRN und RMV bis
= zu den Orten Hohensachsen und Litzelsachsen der Stadt
Weinheim
= zur Stadt Eberbach
» zur Kernstadt von Worms (VRN-Gebiet 43) in Rheinland-Pfalz
e sowie in Mainz (Tarifgebiet 6500)

o O O O O

Kosten & Kaufen

Was kostet das Seniorenticket Hessen?

Kosten gemal Preisliste glltig ab 01.01.2020

Fahrkartenart Kundengruppe | Info zum Vertrieb | Preis/Jahr | Abbuchung,
Monatsbetrag
Seniorenticket Hessen ab 65 Jahre 12 x Abbuchung | 372,00 € 31,00 €
Seniorenticket Hessen ab 65 Jahre Einmalzahlung 365,00 € -
Seniorenticket Hessen Komfort ab 65 Jahre 12 x Abbuchung | 636,00 € 53,00 €
Seniorenticket Hessen Komfort ab 65 Jahre Einmalzahlung 625,00 € -

Das Seniorenticket Hessen berechtigt an Werktagen ab 9 Uhr zur Fahrt in allen
Nahverkehrsmitteln in Hessen. An Wochenenden und Feiertagen sowie in der Woche
des Hessentages gilt es bereits vor 9 Uhr. Das Seniorenticket Hessen Komfort gilt
auch an Werktagen ganztagig. Es berechtigt zur Fahrt in der 1. Klasse und taglich ab
19 Uhr bis 5 Uhr sowie an Wochenenden und Feiertagen ganztagig zur Mithahme
von einem Erwachsenen und beliebig vielen Kindern unter 15 Jahren.


https://www.rmv.de/c/fileadmin/documents/PDFs/_RMV_DE/Fahrkarten/Die_richtige_Fahrkarte/Fahrkarten_im_Ueberblick/Jahreskarten/Schuelerticket_Hessen/Schuelerticket_Hessen_Gueltigkeit.pdf
https://www.rmv.de/c/fileadmin/documents/PDFs/_RMV_DE/Fahrkarten/Die_richtige_Fahrkarte/Fahrkarten_im_Ueberblick/Jahreskarten/Schuelerticket_Hessen/Schuelerticket_Hessen_Gueltigkeit.pdf

Welche Unterlagen benétigt man fir den Ticketkauf?

Vor dem Kauf eines Seniorentickets Hessen muss einmalig ein Altersnachweis
erbracht werden. Das geht zum Beispiel durch Vorzeigen des Personalausweises
oder Reisepasses. Wer bereits in Besitz einer auf ,meinRMV* registrierten Chipkarte
ist, die den Berechtigungsnachweis ,65-plus enthalt, kann das Seniorenticket
Hessen ohne weiteren Nachweis erwerben.

Wo kann das Seniorenticket Hessen gekauft werden?

Das Seniorenticket Hessen kann an jeder Vertriebsstelle der Verkehrsverblinde RMV
und NVV, Uber das Verkehrsunternehmen VGG im Gebiet des VRN sowie online
Uber den RMV-TicketShop oder Uber das Abocenter der Kasseler
Verkehrsgesellschaft (KVG) unter https://www.kvg.de/tickets/abocenter/ erworben
werden. Die Bestellscheine kdnnen auch unter www.rmv.de > Fahrkarten kaufen >
Bestellscheine bzw. https://www.vrn.de/service/downloads/tarif/index.html
heruntergeladen werden.

Im NVV gibt es keinen Kauf des Seniorentickets Hessen zur sofortigen Nutzung. Hier
ist immer die Bestellung bis zum 10. des Vormonats erforderlich.

Mit welchen Zahlungsmitteln kann ich das Seniorenticket Hessen kaufen?

Im Abonnement wird der Preis fir das Seniorenticket Hessen einmalig oder in 12
Teilbetragen jeweils am Monatsanfang vom Konto abgebucht.

An vielen Vertriebsstellen des RMV und bei der Verkehrsgesellschaft Gersprenztal im
VRN kann das Seniorenticket Hessen zur sofortigen Mitnahme erworben werden. Es
kann in bar, per EC-Karte oder mit der Kreditkarte bezahlt werden, ist dann aber
ohne Abonnementfunktion und nur fur ein Jahr gultig. Im NVV gibt es keinen Kauf
des Seniorentickets Hessen zur sofortigen Nutzung. Hier ist immer die Bestellung bis
zum 10. des Vormonats erforderlich.

Gibt es das neue Seniorenticket Hessen auch als Monatsversion?

Das Seniorenticket Hessen ist als Jahreskarte konzipiert, deren verbindlicher Kauf
unter anderem den attraktiven Preis erst ermdglicht. Eine Monatsversion gibt es beim
Seniorenticket Hessen deshalb nicht. Es kann aber im Abonnement mit ein- bzw.
zwolfmaliger Zahlweise gekauft werden, wahlweise kdnnen die Kundinnen und
Kunden im RMV auch weiterhin die 65-plus-Monatskarten erwerben.

Gibt es das Seniorenticket Hessen als Abo?


https://www.kvg.de/tickets/abocenter/
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Das Seniorenticket Hessen kann im Abonnement genutzt werden, dann verlangert es
sich automatisch um weitere 12 Monate, wenn nicht bis spatestens zum 10. des
letzten Gultigkeitsmonats der laufenden 12-Monats-Periode gektindigt wurde.

Kann ich auf Raten zahlen?

Das Seniorenticket Hessen kann in bar oder im Abonnement mit ein- bzw.
zwolfmaliger Zahlweise gekauft werden. Der Preis fur alle Bar- bzw. Einmalzahler ist
365 Euro. Bei monatlicher Zahlweise kostet es 31 Euro, also 372 Euro im Jahr. In der
Komfortvariante kostet das Seniorenticket Hessen flir Bar- bzw. Einmalzahler 625
Euro. Bei monatlicher Zahlweise kostet es 53 Euro, also 636 Euro im Jahr.

Fahrkartenart Kundengruppe | Info zum Vertrieb | Preis/Jahr | Abbuchung,
Monatsbetrag
Seniorenticket Hessen ab 65 Jahre 12 x Abbuchung | 372,00 € 31,00 €
Seniorenticket Hessen ab 65 Jahre Einmalzahlung 365,00 € -
Seniorenticket Hessen Komfort ab 65 Jahre 12 x Abbuchung | 636,00 € 53,00 €
Seniorenticket Hessen Komfort ab 65 Jahre Einmalzahlung 625,00 € -

Ich will das Seniorenticket Hessen kiindigen. Was muss ich tun?

Wourde das Ticket als Abonnement erworben, muss es spatestens bis zum 10. des
letzten gewtlinschten Giltigkeitsmonats gektindigt werden. Die Kiindigung muss
direkt an einer Vertriebsstelle oder schriftlich an das Unternehmen, das das Ticket
ausgestellt hat, erfolgen.

Fur Nutzer, die das Seniorenticket Hessen bar, per EC-Karte oder mit der Kreditkarte
zur sofortigen Mitnahme erworben haben, ist es nur flr ein Jahr giltig. Es hat somit
keine Abonnementfunktion und muss auch nicht gekindigt werden. Eine Kiindigung
vor Ablauf der 12 Monate ist auch méglich. Die Kiindigung muss dann spatestens bis
zum 10. des letzten gewiinschten Giltigkeitsmonats erfolgen. Eine Kiindigung des
Abonnements vor Ablauf der ersten 12 Monate bzw. eine Kiindigung der Jahreskarte
fuhrt jedoch zu einer Nachberechnung. Fir jeden Monat, in dem das Ticket genutzt
wurde, wird der doppelte Betrag einer Monatsrate berechnet. Wird ein Abonnement
nach Ablauf der ersten 12 Monate geklndigt, erfolgt keine Nachberechnung, der
Kunde zahlt nur die Monate, die er auch genutzt hat

Kann ich das Seniorenticket Hessen verlangern?

Das Seniorenticket Hessen ist im Abonnement erhaltlich. Wird das Seniorenticket
Hessen ohne Abonnement gekauft, 1auft es automatisch nach einem Jahr aus. Fur
ein weiteres Gultigkeitsjahr ist ein erneuter Kauf zu tatigen.
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Kann das Ticket nur zum Jahresstart gekauft werden oder kann man es auch zu einem
beliebigen Termin kaufen?

Das Seniorenticket Hessen kann auch im Laufe des Jahres gekauft werden. Die
Gliltigkeit beginnt immer am Ersten eines Monats und betragt 12 Monate. Ein
Glltigkeitsbeginn an anderen Kalendertagen ist nicht moglich.

Seniorenticket Hessen und andere Angebote

Was ist der Unterschied zwischen der 365-Euro-Variante und der Komfortvariante des
Seniorenticket Hessens?

Das Seniorenticket Hessen ist eine personliche Jahreskarte flir alle Seniorinnen und
Senioren ab 65 Jahren. Es ist gltig in ganz Hessen und Mainz und wird in zwei
Varianten angeboten. Das Seniorenticket Hessen kostet 365,00 € und berechtigt an
Werktagen ab 9 Uhr zur Fahrt in allen Nahverkehrsmitteln in Hessen. An
Wochenenden und Feiertagen sowie in der Woche des Hessentages gilt es bereits
vor 9 Uhr. Das Seniorenticket Hessen Komfort gilt auch an Werktagen ganztagig. Es
berechtigt zur Fahrt in der 1. Klasse und taglich ab 19 Uhr bis 5 Uhr sowie an
Wochenenden und Feiertagen ganztagig zur Mitnahme von einem Erwachsenen und
beliebig vielen Kindern unter 15 Jahren.

Ersetzt das Seniorenticket Hessen das bisherige 65-plus-Angebot bzw. die Nordhessenkarte
60plus oder die Karte ab 60 im VRN flr den hessischen Teil des Verbundgebietes — im Kreis
Bergstrale?

Das Seniorenticket Hessen ersetzt im RMV die bisherigen 65-plus-Jahreskarten
sowie 65-Jahreskarten Frankfurt. Die 65-plus-Monatskarten werden hingegen
weiterhin erhaltlich sein.

Im NVV ersetzt das Seniorenticket Hessen die Nordhessenkarte 60plus.

Abonnenten ab 65 Jahre kdnnen ihre Nordhessenkarte 60plus ab dem 01.01.2020
noch maximal bis zum Ende des aktuellen Vertragsjahrs nutzen. Abonnenten
zwischen 60 und 64 Jahren kénnen die Nordhessenkarte bis zum
Vertragsjahresende nach ihrem 65. Geburtstag nutzen. Unter 65jahrige Inhaber von
Partnerkarten zur Nordhessenkarte 60plus mussen, wenn die Hauptkarte nicht mehr
besteht, z.B. weil der Hauptkarteninhaber 65 Jahre oder alter ist, ihr Abo in eine
Hauptkarte umwandeln. Die Nutzungsmaéglichkeit fur die Nordhessenkarte 60plus
Uber den 01.01.2020 hinaus ist beschrankt auf bestehende Abonnements. Eine
Neubestellung der Nordhessenkarte 60plus ist ab dem 01.01.2020 nicht mehr
maoglich (weder Haupt- noch Partnerkarten).

Im VRN, der fir den hessischen Teil im Kreis Bergstralle tariflich zustandig ist, wird
es neben dem Seniorenticket Hessen auch weiterhin die Karte ab 60 oder auch die
Monatskarte Senioren geben, so dass Kunden in Richtung Metropolregion Rhein-



Neckar und dariber hinaus ins VRN-Verbundgebiet unterwegs sein konnen. Diese
beiden Tarifangebote sind weiterhin gultig und fallen nicht weg.

Ich habe bereits die 65-plus-Jahreskarte. Welchen Mehrwert bietet mir das neue
Seniorenticket Hessen?

Das Seniorenticket Hessen gilt im gesamten Bundesland Hessen und damit in einem
wesentlich groReren Bereich als alle bisherigen 65-plus-Angebote. Vergleicht man
das Seniorenticket Hessen mit der bisherigen 65-plus-Jahreskarte in der verbundweit
gultigen Preisstufe, ist es zudem deutlich glnstiger.

Auch gegenuber bisherigen 65-plus-Angebote in niedrigeren Preisstufen ist das
Seniorenticket Hessen gunstiger als die bisherigen Angebote.

Ich habe eine Nordhessenkarte 60plus. Welchen Mehrwert bietet mir das neue
Seniorenticket Hessen?

Das Seniorenticket Hessen bietet mit der hessenweiten Gultigkeit einen deutlich
vergrolierten Geltungsbereich bis nach Sidhessen und ist in der Basisvariante viel
gunstiger als die Nordhessenkarte 60plus. Wer weiterhin auch an Wochentagen
regelmafig vor 9 Uhr fahren mdchte, zahlt fur die Komfortvariante etwa so viel wie
bisher.

Ich habe eine 65-plus-Jahreskarte. Kann ich diese in ein Seniorenticket Hessen umwandeln?

Ja, eine 65-plus-Jahreskarte kann auf Wunsch auch innerhalb des Vertragsjahres in
ein Seniorenticket Hessen umgewandelt werden (Produktwechsel). Die Anderung
erfolgt in der Weise, dass das neue Seniorenticket fur zwolf aufeinander folgende
Kalendermonate zu dem ab dem gewiinschten Anderungsmonat geltenden Tarif
ausgestellt wird. Der Anderungsantrag ist bis zum 10. des Vormonats einzureichen.

Ich habe ein Abo fur meine 65-plus-Jahreskarte. Wird dieses jetzt automatisch in ein Abo fur
das Seniorenticket Hessen umgewandelt?

Nein, ein automatischer Wechsel ist nicht moglich. Viele Vertriebspartner im RMV
werden die 65-plus-Jahreskartenkunden aktiv iber das neue Seniorenticket
informieren.

Ich habe eine Nordhessenkarte 60plus abonniert. Kann ich diese in ein Seniorenticket
Hessen umwandeln?
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Wer die Nordhessenkarte 60plus abonniert hat und 65 Jahre oder alter ist, erhalt im
Herbst 2019 per Post eine Information zum Seniorenticket Hessen. Mit diesem Brief
erhalten Sie auch eine Antwortpostkarte, auf der Sie einfach ankreuzen kdnnen,
welche Variante des Seniorentickets Hessen Sie ab Januar nutzen mdchten. Far alle
Kunden, die die Postkarte zurlicksenden, wird der Vertrag wunschgemaf rechtzeitig
umgestellt. Falls Sie die Nordhessenkarte fur ein ganzes Jahr im Voraus gezahlt
haben, wird Ihnen das Fahrgeld anteilig erstattet. Ab Januar 2020 wird dann der
Betrag fur das Seniorenticket abgebucht.

Wer die Antwortpostkarte nicht zurticksendet, kann seine Nordhessenkarte 60plus bis
zum Ende des Vertragsjahrs im Jahr 2020 nutzen. Danach endet das Abonnement
automatisch. Um dann das Seniorenticket Hessen nutzen zu kdnnen, mussen Sie es
neu bestellen. Die Bestellung kann beim Abocenter der Kasseler
Verkehrsgesellschaft (KVG) unter https://www.kvg.de/tickets/abocenter/ oder in allen
Kundenzentren und Infopoints im NVV erfolgen.

Wer noch keine 65 Jahre alt ist, kann das Seniorenticket Hessen noch nicht nutzen,
sondern kann die Nordhessenkarte 60plus behalten bis zum Vertragsjahresende
nach dem 65. Geburtstag. Dies gilt allerdings nur fur bestehende Abonnements. Wer
unter 65 Jahre ist und die Nordhessenkarte 60plus kindigt oder noch nicht nutzt,
kann sie ab dem 01.01.2020 nicht mehr neu bestellen.

Ich bin noch keine 65 Jahre alt, aber ab 15. Januar 2020 mit 61 Rentner und seit langem
Jobticket-Kunde. Welches Ticket empfehlen Sie mir jetzt?

Das Seniorenticket kdnnen Sie erst ab dem 65. Geburtstag nutzen. Bis dahin
empfehlen wir z.B. die 9 Uhr-Jahreskarten des NVV- oder des RMV-Tarifs.

Im VRN kann bereits ab dem 60. Lebensjahr die Karte ab 60 fir das gesamte VRN-
Verbundgebiet erworben werden, unabhangig ob man noch im Berufsleben steht
oder nicht. Eine Nutzung Uber den Kreis Bergstral’e hinaus in den weiteren
hessischen Landesteil ist damit allerdings nicht moglich.

Gibt es eine Moglichkeit das Seniorenticket Hessen zu nutzen, wenn man noch keine 65 ist,
aber Rente bezieht und jetzt neu das Ticket nutzen méchte?

Nein, das Seniorenticket Hessen gibt es nur flr Personen ab 65 Jahre.

Konditionen

Ich mdchte in ein anderes Bundesland fahren. Wie funktioniert die Fahrt Gber den
Gliltigkeitsbereich des Seniorentickets Hessen hinaus?


https://www.kvg.de/tickets/abocenter/
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Wer mit einem Seniorenticket Hessen Uber dessen Gultigkeitsbereich (siehe
Ubersichtskarte Giiltigkeitsbereich (PDF)) hinaus fahren méchte, braucht eine giiltige
Fahrkarte. RMV-Fahrkarten gelten grundsatzlich tber den letzten Bahnhof im
Verbundgebiet bis zur Verbundgrenze (auch, wenn dort keine Station existiert). Ob
fur die jeweilige Fahrt eine Fahrkarte ab dem letzten Bahnhof im RMV-Gebiet
notwendig ist, richtet sich jedoch nach dem jeweiligen Nachbartarif. Bitte informieren
Sie sich vor Fahrtantritt. Im NVV-Gebiet bzw. im VRN-Gebiet (Kreis Bergstralle) gilt
das Seniorenticket Hessen jeweils bis zum letzten Halt innerhalb des
Geltungsbereichs analog dem Schilerticket Hessen. Zur Weiterfahrt aus dem
Geltungsbereich heraus ist ab dieser Haltestelle eine zusatzliche Fahrkarte zu 16sen.

Durfen Fahrrader und andere Gegenstande kostenlos mitgenommen werden?

Ja, im RMV und im NVV dirfen Fahrrader rund um die Uhr, im VRN werktags ab 9
Uhr sowie an Feiertagen und am Wochenende kostenlos mitgenommen werden.
Einige Verkehrsunternehmen schranken jedoch die Mithahme von Fahrradern in der
Hauptverkehrszeit, insbesondere im Busverkehr ein. Rollstuhlfahrer und Fahrgaste
mit Kinderwagen haben immer Vorrang bei der Beférderung. méglich.

Grundsatzlich gelten die Mitnahmeregeln des jeweiligen Verkehrsunternehmens/
Verkehrsverbunds.

Ist das Ticket Ubertragbar?

Nein. Das Ticket ist personengebunden und nicht Ubertragbar.

Kann man jemanden mit der Fahrkarte mithehmen - zum Beispiel am Wochenende oder
abends?

In der Komfortvariante des Seniorentickets Hessen ist abends ab 19 Uhr und an
Wochenenden die Mithahme eines Erwachsenen und beliebig vieler Kinder unter 15
Jahren moglich. Ein Verwandtschaftsverhaltnis ist dabei nicht nétig. Bei der Variante
des Seniorentickets Hessen flir 365 Euro kdnnen keine zusatzlichen Personen
mitgenommen werden.

Kann das Seniorenticket Hessen vorzeitig vor Ablauf einer 12-Monats-Periode geklndigt
werden?

Das Seniorenticket Hessen kann jeweils zum Ende eines Kalendermonats gekundigt
werden. Die Kiindigung muss dann spatestens bis zum 10. des betreffenden


https://www.rmv.de/c/fileadmin/documents/PDFs/_RMV_DE/Fahrkarten/Die_richtige_Fahrkarte/Fahrkarten_im_Ueberblick/Jahreskarten/Schuelerticket_Hessen/Schuelerticket_Hessen_Gueltigkeit.pdf
https://www.rmv.de/c/de/linien-netze/unterwegs-mit/fahrrad/fahrradmitnahme/
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Kalendermonats direkt an einer Vertriebsstelle oder schriftlich an das Unternehmen,
das das Ticket ausgestellt hat, erfolgt sein.

Bei vorzeitiger Kiindigung innerhalb der ersten 12-Monatsperiode wird daher der
doppelte Monatspreis pro genutztem Monat abgerechnet; maximal bis zur Hohe des
Jahrespreises. Bei vorzeitiger Kindigung nach Ablauf der ersten 12-Monatsperiode
wird fur jeden vollstandig genutzten Monat 1/12 des Jahreskartenpreises berechnet.
Der Kunde zahlt dann nur die Monate, die er gefahren ist. Es muss spatestens bis zum
10. des letzten gewlinschten Gliltigkeitsmonats gekiindigt werden. Die Kiindigung
muss direkt an einer Vertriebsstelle oder schriftlich an das Unternehmen, das das
Ticket ausgestellt hat, erfolgen.

Ich bin verhindert/erkrankt, kann ich mein Seniorenticket Hessen auch fir einige Monate
pausieren?

Das Seniorenticket Hessen ist als Jahreskarte konzipiert, deren verbindlicher Kauf
unter anderem den attraktiven Preis erst ermdglicht. Eine Fahrgelderstattung erfolgt
bei mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheitsfallen von tber 15 aufeinander
folgenden Tagen Dauer sowie bei entsprechenden Kuraufenthalten. Die
Reiseunfahigkeit muss mit einer Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses
oder einer Krankenkasse nachgewiesen werden.

Fur die Teilerstattung wird Im RMV keine Bearbeitungsgebuhr erhoben. Im NVV wird
eine Geblhr von 5,- Euro erhoben. Im VRN wird ein Bearbeitungsentgelt von 2,00 €
sowie 1,50 € firr die Uberweisung vom Erstattungsbetrag abgezogen.

Was passiert wenn die Ticketinhaberin/der Ticketinhaber verstirbt?

Verstirbt der Ticketinhaber, ist eine Kiindigung notwendig. Die Abrechnung erfolgt so,
dass ab dem Folgemonat des Todes eine Ruckerstattung des Kaufbetrags erfolgt (§9
Absatz 5 der Gemeinsamen Beférderungsbedingungen des RMV).

Giltigkeit des Seniorentickets Hessen

Gilt das Seniorenticket Hessen ganztags?

Das Seniorenticket Hessen gilt werktags ab 9 Uhr morgens sowie an Wochenenden
und Feiertagen ganztagig. In der Komfortvariante ist das Seniorenticket Hessen rund
um die Uhr gultig.

Ich muss vor 9 Uhr zum Arzt fahren, habe das Seniorenticket Hessen aber nur in der 365-
Euro-Variante, das ab 9 Uhr gilt. Kann ich einen einmaligen Zuschlag buchen?

10
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Wenn Sie das Seniorenticket Hessen ausnahmsweise vor 9 Uhr unterwegs sein
mdchten, steht das regulare Produktsortiment mit beispielsweise Einzelfahrkarten zur
Verfligung. Die Komfortvariante des Seniorenticket Hessen gilt rund um die Uhr.

Welche Verkehrsmittel diirfen genutzt werden? Auch der Fernverkehr?

Genutzt werden kdénnen Busse, S-Bahnen, Strallenbahnen, U-Bahnen und
Regionalziige in Hessen, auferdem Nachtbus- und Expressbuslinien.

Fur zuschlagspflichtige Angebote fallen entsprechende Aufpreise an.

Nicht gultig ist das Ticket in den Fernverkehrsziigen der Deutschen Bahn AG (IC, EC,
ICE) und in Privatbahnen. Mit dem Seniorenticket Hessen kénnen auch keine I1C-
Aufpreiskarten erworben werden.

Darf die 1. Klasse (gegen Aufpreis) genutzt werden?

Zum Seniorenticket Hessen in der in der 365-Euro-Variante kénnen keine Zuschlage
erworben werden. Seniorinnen und Senioren, die regelmalig in der 1. Klasse fahren
modchten, empfehlen wir preislich das Seniorentickets Hessen Komfort fiir 625 Euro.
An Wochenenden und Feiertagen sowie in der Woche des Hessentages gilt es
bereits vor 9 Uhr. Das Seniorenticket Hessen Komfort gilt auch an Werktagen
ganztagig. Es berechtigt zur Fahrt in der 1. Klasse und taglich ab 19 Uhr bis 5 Uhr
sowie an Wochenenden und Feiertagen ganztagig zur Mitnahme von einem
Erwachsenen und beliebig vielen Kindern unter 15 Jahren

Gilt das Seniorenticket Hessen auch im Anrufsammeltaxi und im Rufbus?

Grundsatzlich gehéren Anrufsammeltaxis und Rufbusse zu den
Verbundverkehrsmitteln und kénnen somit ohne Aufpreis mit dem Seniorenticket
Hessen genutzt werden. Einige Unternehmen erheben allerdings Zuschlage, die sich
aus einem erweiterten Komfort (beispielsweise der Fahrt bis vor die Haustur)
ergeben. Soweit flir Anrufsammeltaxis Zuschlage erhoben werden, sind diese auch
fur Fahrten mit dem Seniorenticket Hessen zu entrichten. Im VRN berechtigen
Jahreskarten eine Person zur Fahrt mit dem Ruftaxi. Fir mitgenommene Personen
muss das Ruftaxientgelt bezahlt werden.

Gilt das Seniorenticket Hessen auch im Airliner zwischen Darmstadt und dem Frankfurter
Flughafen?

Mit dem Seniorenticket Hessen Komfort bendtigt man keinen Zuschlag fir den
Airliner.
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Das Seniorenticket Hessen als eTicket

Was passiert, wenn man das Seniorenticket Hessen verliert?

Bei Verlust wird eine Ersatzkarte ausgestellt, auf der das Seniorenticket Hessen
gespeichert ist. Dafir kann eine Gebuhr in Hohe von 10,00 Euro erhoben werden.

Was wird auf dem eTicket gespeichert?

Neben den Ticketdaten werden auf dem eTicket auch der Vor- und Nachname
(maskiert), das Geburtsdatum und das Geschlecht der Inhaberin beziehungsweise
des Inhabers gespeichert. Welche Daten auf der Chipkarte gespeichert sind, kann an
vielen Vertriebsstellen und Fahrkartenautomaten mit dem (((e-Logo eingesehen
werden. Die meisten NFC-fahigen Android-Smartphones kénnen mit der RMV-App
Uber den Menupunkt "eTicket Rhein-Main" die Chipkarte auch mobil auslesen.

Weitere Informationen gibt es in unseren Datenschutzhinweisen zum eTicket Hessen.

Wie lange kann man das eTicket Hessen nutzen?

Die Chipkarte ist 5 Jahre giiltig. Im Falle eines Abonnements erhalt der Kunde nach
Ablauf der Chipkartengultigkeit automatisch eine neue Chipkarte mit dem
Seniorenticket Hessen per Post.
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https://www.rmv.de/c/de/fahrkarten/die-richtige-fahrkarte/alle-fahrkarten-im-ueberblick/jahreskarten/schuelerticket-hessen-fuer-schuelerinnen-schueler-und-azubis/datenschutz-beim-eticket-hessen/

